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מדינת ישראל
משרד החינוך



בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 1/1.2023
להפעלת וניהול מערך הסעים לילדי הפזורה הבדואית בנגב





מסמך זה ונספחיו הינם רכוש מדינת ישראל
בכל מקום שבו נכתב במסמך זה ובנספחיו לשון זכר או נקבה, המשמעות היא זכר ו/או נקבה

המידע הכלול בו לא יפורסם, לא ישוכפל, ולא יעשה בו שימוש מלא, או חלקי, לכל מטרה שהיא מלבד מענה על בקשה זו.








1. רקע
1.1. משרד החינוך באמצעות אגף א' הסעות במינהל הפיתוח מבקש לקבל מידע על גופים המסוגלים לבצע הפעלה וניהול של מערך היסעים לילדי הפזורה הבדואית בנגב.
1.2. ככלל, שירותי הסעה וחינוך במדינת ישראל ניתנים ע"י משרד החינוך והרשויות המקומיות, כאשר כל רשות מקומית אחראית לספק שירותי חינוך לילדיה. 
1.3. הפזורה הבדואית בנגב אינה נמצאת באחריות של רשות מקומית כלשהי ואין רשות מקומית אשר אחראית מכוח דין למתן שירותי הסעה לילדי הפזורה. 
1.4. בשנים האחרונות התקשר משרד החינוך עם המועצות האזוריות אל קאסום ונווה מדבר למתן שירותי חינוך והסעות לילדי הפזורה ולאחר מכן עם אשכול נגב מזרחי על מנת לספק את שירותי ההסעות לילדי הפזורה שקיבלו מענה חינוכי באמצעות מוא"ז אל קאסום. 
2. מידע ביחס לשירותים הנדרשים
2.1. המשרד מבקש לקבל מידע אודות גופים הקיימים במשק, אשר יכולים לספק שירותי הפעלה וניהול של מערך היסעים לילדי הפזורה הבדואית בנגב, אשר כוללים, בין היתר את האמור להלן:
2.1.1. המערך יכלול הסעתם של כ-20,000 תלמידים (נכון לשנה"ל תשפ"ג), בכ-1,500 קווים ובאמצעות כ-250 מלווים.
2.1.2. הפעלת מוקד פניות הורים – הסדרה ופיקוח יומיומיים ופתרון בעיות מידיות.
2.1.3. ניהול שוטף של מערך הסעות בכללותו (כולל הפעלת הקווים והמלווים) – רכבי ההסעות על סוגיהם, עלויות, תחנות, ניהול שינויים יומיים, ביטול נסיעות, הוספת תחנות, שינוי שעות, איחורים.
2.1.4. אספקה ותחזוקה מערכת ניהול בקרות – בקרה על תקינות הרכבים, היקף המוסעים ועמידה בתנאים הנדרשים למתן השירות על ידי ספקי השירות בפועל.
2.1.5. עריכת מכרזים לבחירת קבלני הסעות, בתיאום עם המשרד ולאחר אישור הנוסח על ידי המשרד.
2.1.6. ארגון כנסים והשתלמויות לקבלני ההסעות והמלווים.
2.1.7. בניה ואחזקה של מאגרי מידע – תלמידים הזכאים להסעות, יעדים, מערכת שעות.
2.1.8. ניהול התחשבנות – בקרת שליטה והצלבה של הנסיעות ביחס לחוזה ולנסיעות בפועל מול חברות ההסעה והמלווים.
2.1.9. דרישה לתכלול קבלני הסעות וספקים אחרים למתן השירות.
2.1.10. דרישה להתייעלות באספקת שירותים – הפחתת עלויות ו/או העלאת רמת שירות באותם משאבים.
2.1.11. טיוב שירותים ו/או כלים ניהוליים – שיפור, צמצום פערים, הנגשה, יצירה או הרחבת שירותים בתקציב קבוע מראש ומוכתב.
2.1.12. מתן שירות התואם לחוזר המנכ"ל בנושא הסעות - 
https://apps.education.gov.il/mankal/Horaa.aspx?siduri=434

3. תנאים מוקדמים לגופים העונים
3.1. על הפונים להוכיח עמידתם בקריטריונים הבאים, במצטבר:
3.1.1. ניסיון של שנה לפחות במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת המענה, בניהול תקציבי ותשלומי ספקים בהיקף שלא יפחת מ-100 מיליון ₪ מדי שנה במהלך מתן השירות.
3.1.2. ניסיון קודם במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת המענה במתן שירותים למגזר הבדואי במחוז דרום של משרד החינוך.
3.1.3. ניסיון קודם במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת המענה במתן שירותי הסעות ו/או תחבורה ציבורית, אשר כללו את כל האמור להלן לפחות:
3.1.3.1. השירות כלל מתן מענה בתחום ההסעות ל-20,000 נוסעים לפחות מדי שנה.
3.1.3.2. השירות כלל, לכל הפחות, הפעלת 1,500 קווי הסעה או תחבורה ציבורית שונים.

4. הגשת המענה 
4.1. גופים העומדים בדרישות שבסעיף 3 לעיל, ומעוניינים בכך, מתבקשים להעביר למשרד את כל המידע הרלוונטי ובכלל זה: 
4.1.1. פרטים כלליים: שם הגורם או החברה, כתובת, מס' טלפון, מס' פקס' וכתובת דוא"ל.
4.1.2. מסמכים המוכיחים את עמידתו של הגוף העונה בתנאי הסף המוזכרים לעיל (ס' ‏3) ומילוי הטבלאות הנדרשות בנספח א' לפנייה זו - חוברת ההצעה.
4.1.3. פירוט יכולות המציע, בהתחשב בשירותים הנדרשים המפורטים בסעיף 2 לעיל, ובהתייחס לדרישות המבוקשות מהשירות ומטרותיו. 
4.1.4. תיאור ואיפיון השירות המוצע על ידי המציע, אופן מתן השירות המתוכנן, שיפורים למוצע ושינויים מוצעים.
4.2. לשאלות והבהרות ניתן לפנות לאגף רכש, מכרזים והתקשרויות עד לתאריך 9.2.2023 שעה 14:00, באמצעות דוא"ל  michrazimedu@education.gov.il, כאשר בשורת הנושא בדוא"ל חובה לציין: בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 1/1.2023 : להפעלת וניהול מערך הסעים לילדי הפזורה הבדואית בנגב,  קובץ השאלות יהיה בהתאם למבנה שלהלן על גבי קובץ  וורד בלבד:
	בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 1/1.2023 : להפעלת וניהול מערך הסעים לילדי הפזורה הבדואית בנגב

	סידורי
	מספר הסעיף אליו מתייחסת השאלה/הבהרה
	עמוד
	פירוט השאלה / בקשה להבהרה
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4.3. הצעות מפורטות בהתאם לדרישות המכרז, יש לשלוח אל:
משרד החינוך 
אגף בכיר, תפעול רכש ולוגיסטיקה
אגף רכש, מכרזים והתקשרויות
"תיבת המכרזים"
רח' שבטי ישראל 34 
ירושלים 9100201

בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 1/1.2023 : להפעלת וניהול מערך הסעים לילדי הפזורה הבדואית בנגב

יש לציין על המעטפה הסגורה את מספר ההליך ונושאו.

על ההצעה להתקבל ל- "תיבת המכרזים" לא יאוחר מתאריך: 22.3.2023 שעה: 11:00

באחריות המציע לדאוג כי הצעתו תגיע לכל המאוחר במועד הנ"ל, למשרדי אגף רכש מכרזים והתקשרויות, תירשם ותוכנס לתיבת המכרזים.

הצעה שתגיע בפקס או בדואר אלקטרוני- תיפסל על הסף.
4.4. את המסמכים יש להגיש ב 2 העתקים במעטפה סגורה.
4.5. [bookmark: _Ref287881833]המשרד שומר לעצמו את הזכות לזמן את הגורמים אשר סיפקו את המידע הנ"ל לצורך התרשמות מיכולותיהם ומהיכרותם עם הנושא. מטרת המפגש – באם יבוצע – תהא לאפשר לגורמים אלו לשפר את רמת הדיוק והפירוט של המידע הדרוש למשרד לצורך קידום החלטותיו בנושא.  
5. התניות והגבלות -  
5.1. מודגש במפורש כי בקשה זו מהווה שלב ראשוני של איסוף מידע וכי פנייה זו אינה בבחינת הזמנה להציע הצעות ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה. הפנייה נועדה לקבלת מידע בלבד, ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
5.2. המשרד שומר על זכותו להשתמש במידע אשר יתקבל בעקבות פנייה זו לצורך הרכבת רשימת ספקים פוטנציאליים – הכול לפי שיקול דעתו הבלעדי. 
5.3. אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.
5.4. מענה לפנייה מוקדמת לקבלת מידע לא יעניק יתרון במכרז ולא יחייב את שיתופו במכרז של העונה או התקשרות עמו בכל דרך אחרת.
5.5. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות, ככל שיידרש, למי שענה על פנייה זו בבקשה להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביצוע פיילוט, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתר הספקים שיענו לפנייה זו. 
5.6. אין בפנייה זו כדי ליצור מחויבות כלפי מי מהמשיבים לפנייה והמשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לפנייה ולספק לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים. 




נספח א' לפנייה – חוברת ההצעה
1. פרטים על המציע

	1. שם  המציע
	

	

	2. המס' המזהה (מספר חברה, מס' עמותה)
	

	

	3. סוג התארגנות (חברה, עמותה)  
	

	

	4. תאריך התארגנות
	

	

	5. שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :

	

	

	6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם:

	

	

	7. שם המנהל הכללי
	

	

	8. שם איש הקשר למכרז זה
	

	

	9. מען המציע (כולל מיקוד)
	

	

	10. טלפונים
	

	

	11. פקסימיליה
	

	

	12. כתובת דואר אלקטרוני
	




	

	
	

	תאריך
	שם מלא של מורשי החתימה של המציע
	חתימה וחותמת המציע



הנני מאשר כי מורשי החתימה המוסמכים להתחייב בשם המציע כדין חתמו על מסמך זה בפני. 

	

	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד, מ.ר.
	חתימה וחותמת 





2. ניסיון המציע 
2.1 תיאור כללי של המציע ותחום עיסוקו:
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2.2 המציע יצרף מסמך נפרד וכן מסמכים נוספים בהתאם לשיקול דעתו, במסגרתם יתייחס לאמור להלן:
2.2.1 פירוט יכולות המציע, בהתחשב בשירותים הנדרשים המפורטים בסעיף 2 לעיל, ובהתייחס לדרישות המבוקשות מהשירות ומטרותיו. 
2.2.2 תיאור ואיפיון השירות המוצע על ידי המציע, אופן מתן השירות המתוכנן, שיפורים למוצע ושינויים מוצעים.
2.3 המציע יוכיח ניסיון של שנה לפחות במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת המענה, בניהול תקציבי ותשלומי ספקים בהיקף שלא יפחת מ-100 מיליון ₪ מדי שנה במהלך מתן השירות.
	שם הלקוח
	פרטי איש קשר 
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה)
	תיאור ניהול תקציבי ותשלומי ספקים בו עסק המציע
	היקף כספי של ניהול תקציבי ותשלומי ספקים מדי שנה

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	



2.4 המציע יוכיח ניסיון קודם במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת המענה במתן שירותים למגזר הבדואי במחוז דרום.

	שם הלקוח
	פרטי איש קשר 
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה)
	תיאור השירותים למגזר הבדואי במחוז דרום של משרד החינוך

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	

	

	
	
	
	





2.5 המציע יוכיח ניסיון קודם במהלך שלוש השנים שקדמו למועד הגשת המענה במתן שירותי הסעות ו/או תחבורה ציבורית, אשר כללו את כל האמור בתנאי שבסעיף 3.1.3 לפנייה.

	שם הלקוח
	פרטי איש קשר 
	מועד תחילת מתן השירות (חודש ושנה)
	מועד סיום מתן השירות (חודש ושנה)
	השירות שניתן (יש לסמן)
	מרכיבי השירות

	

	
	
	
	· שירות הסעות
· שירות תחבורה ציבורית
	· השירות כלל מתן מענה בתחום ההסעות ל-_________ נוסעים לפחות מדי שנה (יש להשלים)
· השירות כלל הפעלת ________ קווי הסעה שונים (יש להשלים)
·  השירות כלל הפעלת ________ קווי תחבורה ציבורית שונים (יש להשלים)

	

	
	
	
	· שירות הסעות
· שירות תחבורה ציבורית
	· השירות כלל מתן מענה בתחום ההסעות ל-_________ נוסעים לפחות מדי שנה (יש להשלים)
· השירות כלל הפעלת ________ קווי הסעה שונים (יש להשלים)
·  השירות כלל הפעלת ________ קווי תחבורה ציבורית שונים (יש להשלים)

	

	
	
	
	· שירות הסעות
· שירות תחבורה ציבורית
	· השירות כלל מתן מענה בתחום ההסעות ל-_________ נוסעים לפחות מדי שנה (יש להשלים)
· השירות כלל הפעלת ________ קווי הסעה שונים (יש להשלים)
·  השירות כלל הפעלת ________ קווי תחבורה ציבורית שונים (יש להשלים)

	

	
	
	
	· שירות הסעות
· שירות תחבורה ציבורית
	· השירות כלל מתן מענה בתחום ההסעות ל-_________ נוסעים לפחות מדי שנה (יש להשלים)
· השירות כלל הפעלת ________ קווי הסעה שונים (יש להשלים)
·  השירות כלל הפעלת ________ קווי תחבורה ציבורית שונים (יש להשלים)




ניתן להוסיף טבלאות  נוספות המפרטות את ניסיון המציע (בהתאם לטבלאות לעיל).

	
	
	

	תאריך
	שם מלא של מורשי החתימה של המציע
	חתימה וחותמת המציע
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